& Marlu

ALMACEN CENTRAL

TELEFONO: 955 634 850
WHATSAPP: 623 480 194

E-MAIL: clientes@novedadesmarlu.com

Cumplimente este formulario y remitalo por mail

Espacio reservado para Novedades Marlu

N° de autorizacion:

Fecha:

FORMULARIO DE RECLAMACION / DEVOLUCION MERCANCIA

Numero de Cliente:

Nombre de la empresa:

Fecha de solicitud:

Persona de contacto:

Teléfono:

Direccién de recogida:

E-Mail:

Poblacién: Cédigo Postal:
Provincia:
Espacio reservado para Novedades Marlu
. L . Albaran Fecha *Cdédigo
Referencia Descripcién Producto Cantidad / ) .g Respuesta:
Factura Albaran motivo

OBSERVACIONES:

*Titulo motivo RECLAMACION / DEVOLUCION
1 Género defectuoso
2 Danos causados por transporte
3 Remitido de menos
*4 Otros motivos

Productos No Admisibles para Devolucién

No se admitiran devoluciones en los siguientes casos:

e Articulos identificados con la letra "E" (articulos por encargo).
e Productos de fabricacion especial o bajo pedido.

¢ Agendas, fuera de las condiciones especificas.

e Articulos de fantasia, fuera de la campana correspondiente.
e Productos descatalogados.

Complete este formulario y envielo por correo electrénico a clientes@novedadesmarlu.com.

Tramitacion de Devoluciones y Reclamaciones
Todas las devoluciones o reclamaciones deberan ser gestionadas a través de nuestro Departamento de Atencidn al Cliente.
Plazos de Reclamaciones y Devoluciones
Las reclamacionesy devoluciones deberan realizarse en un plazo maximo de 48 horas desde la recepcion de la mercancia.
Reclamaciones por Dafios en el Transporte
En caso de dafos ocasionados durante el transporte, debera presentar la reclamacién en un plazo de 24 horas a partir de la recepcién del pedido APORTANDO
FOTOS DE LOS DANOS que se hayan ocasionado.
Autorizacién de Devolucion

Una vez aceptada la devolucion, recibira el formulario con su ndmero de autorizacion, junto con una copia RMA AUTORIZADO.
Instrucciones para el Envio de la Devolucién
Es obligatorio incluir una copia del albaran de recogida dentro del embalaje del producto a devolver. No se aceptara ningdn envio que no figure en el albaran.
Ademas, los productos deberan estar en perfectas condicionesy en su embalaje original, sin haber sido etiquetados, escritos o manipulados.

Costes de Devolucién
Si la devolucion es imputable a Novedades Marlu, los gastos de devolucion seran gratuitos. En caso contrario, se aplicara un recargo de 10 € por gestion y costes

de transporte.

Validez del documento 45 dias naturales desde la fecha de autorizacion




